Informacna povinnost’ prevadzkovatel’a
na oboznamenie dotknutej osoby s informaciami potrebnymi k spracivaniu osobnych udajov
podPla § 19 Ods. 1 a 2 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zikonov a podPla ¢lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679:

1. Identifika¢né a kontaktné udaje prevadzkovatel’a

11 Obchodné meno: Janikovd Obchodné ¢innosti s. 1. 0.
1.2 Sidlo: Pecenany 88, 95636 Pecenany

1.3 1CO: 56772289

14 Email: srdceprezvierata@gmail.com

15 Telefénne ¢islo: +421919173077

2. Uvodné ustanovenia:

2.1 Prevadzkovatel’ ako spravca osobnych udajov tymto informuje o spdsobe a rozsahu spracovania osobnych udajov,
vratane rozsahu prav dotknutych osob stvisiacich so spracovanim ich osobnych tdajov. Pri spractivani osobnych
udajov ste dotknutou osobou, t. j. osobou, o ktorej st osobné udaje spractivané. Vase osobné tidaje mézeme spractuvat
tiez v ramci plnenia povinnosti pre zamestnavatel’a, ak ste napriklad rodinnym prislusnikom zamestnanca, alebo jemu
blizkou osobou. Pri realizécii nasej prace a povinnosti ziskavame vase osobné udaje priamo od vas. Spracovavame
osobné udaje, ktoré nam sami poskytnete.

2.2 Zakon o ochrane osobnych udajov vyzaduje, aby prevadzkovatel’ informoval dotknuti osobu o ucele spracovania jej
osobnych udajov. Tieto informacie musia byt poskytnuté najneskér pri ziskavani udajov alebo v dostatocnom
predstihu, jasne, zrozumitel'ne a spésobom, ktory umozni osobe sa s nimi oboznamit’ a porozumiet’ im.

2.3 Pri realizacii nasej prace a povinnosti ziskavame vase osobné tidaje priamo od vas. Spracovavame osobné daje, ktoré
nam sami poskytnete.
24 Pokial’ siu nas napr. objednate tovar ¢i sluzby, potrebujeme od vas tdaje, ktoré su v objednavkovom procese oznacené

ako povinné (ide predovsetkym o vaSe meno a priezvisko, doru¢ovaciu adresu). Pokial’ by sme tieto udaje nemali,
nemohli by sme vam tovar spravne dorucit’. Dalej pre Gcely predaja tovaru ¢i sluzieb potrebujeme vasu e-mailova
adresu, na ktori vam zasleme potvrdenie objednavky, ktoré zaroveti sluzi ako potvrdenie uzavretej kupnej zmluvy, a
kopie obchodnych podmienok a reklamaéného poriadku.

25 Va$e osobné udaje budu spraciivané na zaklade osobitnych pravnych predpisov a ucelov, ktoré st stanovené
prevadzkovatel'om.

2.6 Pri objednani tovaru alebo sluzieb mézete vyplnit’ aj nepovinné tidaje. Tie ndm pomahaju k lepSiemu a efektivnejSiemu
splneniu uzavretej zmluvy. Napr. pri vyplneni vasho telefénneho ¢isla vam moézeme zaslat’ informaciu o doruceni
tovaru a pod. Nepovinné udaje nam poskytujete dobrovolne.

2.7 Vyplnenim nepovinnych Gdajov vo svojom uzivatel'skom profile ndm oznamite aj vase iné osobné udaje, ako st napr.
Casto pouzivané dorucovacie adresy.
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3. Poskytované informacie 0 spracuvani osobnych idajov

Nakup tovaru prostrednictvom e-shopu
Ugel: Dodanie objednaného tovaru , plnenie zmlav vratane predzmluvnych vztahov, vybavovanie objednavok,
nakup tovarov a sluzieb. V prvom rade spracovavame vase osobné udaje k tomu, aby sme riadne vybavili a dorucili
vasu objednavku. Ak nastanti akékol'vek problémy, vd’aka vasim osobnym udajom vieme, na koho sa médzeme
obratit’.
Pravny zaklad: § 13 ods.1 pismeno b) zdkona ¢.18/2018 Z.z. — spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy a
Obchodny zakonnik ¢.513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov , zdkona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov,
Osobné udaje: titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, e-mailova adresa, telefone Cislo, udaje o zakipenom tovare
a udaje stvisiace s platbou za tovar (¢islo uétu, uhradena suma, datum pripisania uhrady na ucet obchodnika),
Opréavnené zaujmy prevadzkovatel’a : nie,
Prijemcovia alebo kategéria prijemcov: sprostredkovatel- firma ktora vedie u¢tovnua agendu, sprostredkovatel’- firma
ktora vykonava servis, udrzba a spravu -vypoctovej techniky, serverov, aplikécii, internetovej stranky, e-shopu;
organy verejnej moci (SOI, Urad na ochranu osobnych tidajov SR, organy finanénej spravy, iné organy v
spotrebitel'skom konani, dafiovi poradcovia a auditori, ak je to nevyhnutné pre splnenie zakonnej povinnosti
obchodnika ako prevadzkovatel’a , licencované firmy ktoré zabezpecuju doruéenie tovaru kuriérske a postové sluzby
(Packeta , Slovenska posta, DHL),
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: neuskutocriuje sa,
Doba uchovavania osobnych udajov: osobné udaje sa uchovavaji na dobu trvania zmluvnych vztahov a d’alsie 4
roky odo dna uplynutia zaru¢nej doby na tovar, podrobnejsie v ,,Registratirnom poriadku®,
Poskytovanie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou, osobné uidaje musi dotknuta osoba poskytnit’ inak sa
nemoze zrealizovat’' zmluva.
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.

Registracia a prevadzka e-shopu
Ukel: Osobné udaje slizia pre prevadzka e-shopu.
Pravny zaklad: § 13 ods.1 pismeno b) zékona ¢.18/2018 Z.z. — spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy a
Obchodny zakonnik ¢.513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov , zékona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov,
Osobné udaje: titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, e-mailova adresa, telefone Cislo, udaje o zakipenom tovare
a udaje stvisiace s platbou za tovar (¢islo u€tu, uhradena suma, datum pripisania uhrady na ucet obchodnika),
Opravnené zaujmy prevadzkovatela : nie,
Prijemcovia alebo kategéria prijemcov: sprostredkovatel- firma ktora vedie i¢tovnu agendu, sprostredkovatel’- firma
ktora vykonava servis, udrzba a spravu -vypoétovej techniky, serverov, aplikacii, internetovej stranky, e-shopu;
organy verejnej moci (SOI, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, organy finanénej spravy, iné organy v
spotrebitel'skom konani, dafovi poradcovia a auditori, ak je to nevyhnutné pre splnenie zakonnej povinnosti
obchodnika ako prevadzkovatel'a , licencované firmy ktoré zabezpecujui dorucenie tovaru kuriérske a postové sluzby
(Packeta , Slovenska posta, DHL),
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: neuskutoéiuje sa,
Doba uchovavania osobnych udajov: osobné udaje su spractivané pocas trvania registracie v e-shop alebo na dobu
trvania zmluvnych vztahov —a dal§ie 4 roky odo dia uplynutia zaruénej doby na tovar, podrobnejsie
Vv ,,Registratirnom poriadku®,
Poskytovanie osobnych udajov je zdkonnou poziadavkou, osobné udaje musi dotknutd osoba poskytnut’ inak sa
nemoze zrealizovat’ zmluva.
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.

Vedenie G¢tovnej, pravnej a danovej agendy
Ugel: Ugelom spractvania osobnych udajov je spracuvanie objednavok, doslych faktir a fakturacia odberatelom,
styk s bankou, vedenie pokladne, zabezpecovanie hotovostnych prijmov a vydavkov, skladové hospodarstvo,
evidencia investicného majetku (vratane automatického odpisovania) a drobného majetku, vedenie
jednoduchého/podvojného Gictovnictva organizacie,
Pravny zaklad: §13 ods. 1 pismeno c¢) spractivanie osobnych tdajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu zakona
¢.18/2018 o ochrane osobnych udajov. Ustava 460/1992 Zb., zikon & 431/2002 Z.z. o uitovnictve, zakon &.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, zakon ¢&. 145/1995 Z.z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich
predpisov, zakon ¢. 40/1964 Zb. obciansky zakonnik, zakon ¢. 152/1994 Z. z. o socialnom fonde a 0 zmene a doplneni
zékona €. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov, zdkonom ¢. 311/2001 Z. z. zakonnik prace
v zneni neskorSich predpisov.
Osobné udaje: bezné identifika¢né a kontaktné tidaje, ekonomické a iné osobné idaje nevyhnutné pre riadne vedenia
uctovnej agendy,
Opravnené zaujmy prevadzkovatela : nie,
Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: sprostredkovatel- firma ktora vedie G¢tovnu agendu ,organy verejnej moci,
Prenos osobnych tidajov do tretej krajiny: neuskutoéiiuje sa,
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Doba uchovavania osobnych udajov: podrobnejsie v ,,Registratirnom poriadku®,
Poskytovanie osobnych tidajov je zdkonnou poziadavkou, osobné tidaje musi dotknutd osoba poskytnut’ inak nemdze
byt’ vedena uctovna agenda podl'a platnych zakonov,
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.
Pravna agenda
Ugel: Spraciivanie a uchovéavanie osobnych udajov pre potreby budicich sporov,

Pravny zaklad: §13 ods.1 pismeno f) zakona ¢.18/2018 Z.z. — spracuvanie je nevyhnutné na ucel opravnenych
zédujmov prevadzkovatela,

Osobné udaje: identifika¢né a kontaktné udaje, d’alSie osobné udaje nevyhnutné pre vybavenie sporu
Opravnené zaujmy prevadzkovatela : ano,
Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: sprostredkovatel’ -poverena advokatska kancelaria,
Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny: neuskutociiuje sa,
Doba uchovavania osobnych tdajov: 5 rokov, podrobnejsie v ,,Registratirnom poriadku
Poskytovanie osobnych udajov nie je zakonnou poziadavkou, osobné udaje nemusi dotknuta osoba poskytnut,
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.
Evidencia zastupcov dodavatel'ov

Ugel: Vedenie databazy zastupcov, respektive zamestnancov dodavatelov a odberatelov a SZCO z dévodu plnenia
ich pracovnych, sluzobnych a funkénych povinnosti a zabezpecenia plynulych dodavatel'sko-odberatel'skych
vztahov. Priprava a vedenie dodavatel'sko — odberatel'skych vztahov so samostatne zarobkovo ¢innymi osobami. V
ramci predmetnej agendy su vedené zmluvné vztahy, faktary a objednavky, evidencia dodavok a odberov tovarov,
sluzieb a pod.,

Pravny zaklad: § 13 ods.1 pismeno b) zakona ¢.18/2018 Z.z. — spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy a
Obchodny zékonnik €.513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov,

Osobné tdaje: titul, meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefone ¢islo,

Opravnené zaujmy prevadzkovatela : nie,

Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: sprostredkovatel - firma ktora vedie u¢tovnt agendu ,organy verejnej moci,
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: neuskutociiuje sa,

Doba uchovavania osobnych udajov: 5 rokov, podrobnejsie v ,,Registratiirnom poriadku,

Poskytovanie osobnych udajov je zdkonnou poziadavkou, osobné udaje musi dotknutd osoba poskytnut’ inak sa
nemoze zrealizovat’' zmluva,

Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.
Evidencia reklamacii
Ucel : Vedenie zakonom stanovenej evidencie reklamacii tovarov alebo sluzieb.

Pravny zaklad: § 13 Ods.1 pismeno c) zakona ¢.18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov— spracuvanie je nevyhnutné
podla osobitného predpisu: Obchodny zékonnik ¢.513/1991, Zakon o ochrane spotrebitela ¢.108/2024, Zakon
¢.40/1964 Obciansky zakonnik,

Osobné udaje: osobné udaje nevyhnutné na dosiahnutie ucéelu: titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, adresa
dodania tovaru (ak je in4 ako adresa bydliska) e-mailova adresa, telefone €islo, aj uidaje o reklamovanom tovare a
udaje uvedené spotrebitel'om pri uplatneni reklamacii.

Opravnené zaujmy prevadzkovatela : nie,
Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: organy verejnej moci,
Prenos osobnych tidajov do tretej krajiny: neuskutoéiiuje sa,
Doba uchovavania osobnych udajov: 5 rokov, podrobnejsie v ,,Registratiirnom poriadku®,
Poskytovanie osobnych udajov je zadkonnou poziadavkou, osobné idaje musi dotknutd osoba poskytnut’ inak sa
nemoze vybavit reklamacia,
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.
Zasielanie informacii
Ugel: Zasielanie informacii (newsletterov) pre zakaznikov,
Pravny zéklad:§ 13 Ods.1 pismeno a) zakona ¢.18/2018 Z.z. — dotknuta osoba vyjadrila stihlas so spracuvanim svojich
osobnych udajov,
Osobné udaje: adresa, e-mailova adresa,
Opravnené zaujmy prevadzkovatela : nie,
Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: nie su.,
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: neuskutociuje sa,
Doba uchovavania osobnych udajov: 5 rokov, podrobnejsie v ,,Registratirnom poriadku®
Poskytovanie osobnych udajov nie je zakonnou poziadavkou, osobné udaje nemusi dotknuta osoba poskytnut,
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.
Propagacia
Ugel: Propagacia vlastnych tovarov a sluZieb.
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Pravny zéklad: § 13 Ods.1 pismeno f) zdkona ¢.18/2018 Z.z. — spractivanie je nevyhnutné na tcel opravnenych
zaujmov prevadzkovatel'a,
Osobné idaje: meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa,
Opravnené zaujmy prevadzkovatela : ano,
Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: nie s,
Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny: neuskutoéiiuje sa,
Doba uchovavania osobnych udajov: 5 rokov, podrobnejsie v ,,Registratirnom poriadku®
Poskytovanie osobnych udajov nie je zakonnou poziadavkou, osobné udaje nemusi dotknuta osoba poskytnut,
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.
Prevadzkovanie internetovej stranky.
Ugel: Pri naviteve nadej webovej stranky sa zhromazd’uji uréité informacie (IP adresa), spracovavaju sa tiez
informécie o spravani na naSich webovych strankach, t.j. napr. aké odkazy na strankach sa navstevuju a ktory tovar

bol zobrazeny, ak pristupujete na webové stranky z mobilného telefonu ¢i obdobného pristroja moézu spracovavat’ aj
informécie o vaSom mobilnom zariadeni, pripadné zdznamy o zlyhani aplikacie a pod.,

Pravny zaklad: §13 ods.1 pismeno f) zdkona €.18/2018 Z.z. — spraclivanie je nevyhnutné na cel opravnenych
zaujmov prevadzkovatel’a

Osobné udaje: IP adresa, datum a ¢as pristupu na webovu stranku, informdcie internetovom prehliadaci, operaénom
systéme ¢i nastaveni jazyka. U zamestnancov mdZeme zverejiiovat’: pracovnu poziciu, titul, meno, priezvisko,
pracovné zaradenie funk¢né zaradenie, odborny utvar, miesto vykonu prace, pracovnu e-mailova adresu, telefone
¢islo, fax, d’alSie osobné Gidaje nevyhnutné pre kontaktovanie prevadzkovatela a vybavovanie nim poskytovanych
sluzieb.

Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a : ano,
Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: nie su,
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: neuskutociiuje sa,
Doba uchovavania osobnych tdajov: 5 rokov, podrobnejsie v ,,Registratirnom poriadku
Poskytovanie osobnych tudajov nie je zdkonnou poziadavkou, osobné tidaje nemusi dotknuta osoba poskytnut’,
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.
Kontaktny formular.
Ukel: Sluzi na zjednodusenie komunikécie so spotrebitelom.

Pravny zéklad: § 13 ods.1 pismeno b) zékona ¢.18/2018 Z.z. — spractivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy a
Obchodny zékonnik €.513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov,

Osobné udaje: titul, meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefone éislo,
Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: nie s,

Prenos osobnych tidajov do tretej krajiny: neuskutoéiiuje sa,

Doba uchovavania osobnych udajov: podrobnejsie v ,,Registratirnom poriadku‘,

Poskytovanie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou, osobné idaje musi dotknuta osoba poskytnut’ inak nie je
mozné splnit’ funkciu kontaktného formulara,

Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie,

UZzivatel'sky ucet.
Ugel: Sluzi na zjednodusenie d’aliich nakupov a na spristupnenie radu d’alsich uZitoénych funkcii (napr. ak uvediete
svoje tel. ¢islo, mdzeme vas I'ahko informovat’ o tom, kedy vam bude objednavka dorucena). Zadané tidaje sa moézu
kedykol'vek zmenit’ (S vynimkou e-mailovej adresy, ktora sliizi pre pristup k vaSmu uzivatel'skému tétu)
Pravny zéklad:§ 13 Ods.1 pismeno a) zdkona ¢.18/2018 Z.z. — dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spracuvanim svojich
osobnych udajov,
Osobné udaje: titul , meno , priezvisko , e-mailova adresa, telefone ¢islo , dorucovacia adresa,
Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a : nie,
Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: nie su,
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: neuskutoéiuje sa,
Doba uchovéavania osobnych tdajov: 5 rokov, podrobnejsie v ,,Registratiirnom poriadku
Poskytovanie osobnych udajov nie je zakonnou poziadavkou, osobné udaje nemusi dotknuta osoba poskytnut,
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.

Dorucovanie posty a zasielok
Ucel: Sltzia na zabezpedenie dorucovanie a zasielok posty,
Pravny zaklad:§ 13 ods.1 pismeno b) zakona ¢&.18/2018 Z.z. — spractivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy a
Obchodny zakonnik €.513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov,

Osobné idaje: meno , priezvisko , adresa,

Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a : nie,

Prijemcovia alebo kategéria prijemcov: firmy s licenciou na doruovanie zasielok (kuriérske sluzby DPD , UPS,
Packeta),
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3.16.7
3.16.8
3.16.9
3.17

3.17.1

Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny: neuskutociiuje sa,
Doba uchovéavania osobnych tdajov: 5 rokov, podrobnejsie v ,,Registratirnom poriadku’,
Poskytovanie osobnych udajov nie je zakonnou poziadavkou, osobné uidaje nemusi dotknuta osoba poskytnut,
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.

Vernostny program
Ucel: Obchodnik -prevadzkovatel’ e-shopu motivuje registrovanych zédkaznikov k d’al§iemu nakupu zlavami na d’ali
nakup,
Pravny zéklad:§ 13 Ods.1 pismeno a) zakona ¢.18/2018 Z.z. — dotknuta osoba vyjadrila stihlas so spracuvanim svojich
osobnych udajov,
Osobné udaje: titul, meno, priezvisko, e-mailova adresa,
Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a : nie,
Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: nie su,
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: neuskutociiuje sa,
Doba uchovavania osobnych tdajov: 5 rokov, podrobnejsie v ,,Registratirnom poriadku*
Poskytovanie osobnych udajov nie je zakonnou poziadavkou, osobné tidaje nemusi dotknuta osoba poskytniit’,
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.

Zoznam priani (Wishlist)
Ugel: Sluzi na to aby registrovany spotrebitel’ mal moznost’ zaradit’ si vybrany tovar do tzv. wishlistu (zoznam priani)
zasielanie e-mailu s upozornenim, Ze sa tovar zaradeny do wishlistu prediva za zvyhodnenu cenu alebo je opét’
dostupny ,
Pravny zéklad: § 13 Ods.1 pismeno f) zdkona ¢.18/2018 Z.z. — spractivanie je nevyhnutné na ucel opravnenych
zaujmov prevadzkovatel'a,
Osobné tdaje: meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa,
Opravnené zaujmy prevadzkovatela : ano,
Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: nie s,
Prenos osobnych tidajov do tretej krajiny: neuskutoéiiuje sa,
Doba uchovavania osobnych udajov: 5 rokov, podrobnejsie v ,,Registratirnom poriadku®
Poskytovanie osobnych udajov nie je zakonnou poziadavkou, osobné udaje nemusi dotknuta osoba poskytnut,
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie,

Opusteny kosik
Ugel: Registrovany spotrebitel’ nedokonéil svoj nakup, nedokongil platbu a zasiela sa mu e-mail s upozornenim a
obsahom kosiku,

Pravny zaklad: § 13 ods.1 pismeno b) zékona ¢.18/2018 Z.z. — spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy a
Obchodny zékonnik ¢.513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov,

Osobné udaje: titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, e-mailova adresa, telefone &islo,
Opravnené zaujmy prevadzkovatel'a : nie,

Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: organy verejnej moci,

Prenos osobnych uidajov do tretej krajiny: neuskutociiuje sa,

Doba uchovavania osobnych udajov: 5 rokov, podrobnejsie v ,,Registratirnom poriadku

Poskytovanie osobnych udajov je zdkonnou poziadavkou, osobné uidaje musi dotknuta osoba poskytnit’ inak sa
nemoze zrealizovat’ zmluva,

Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.
Sledovanie sviatkov zdkaznika

Ugel: Registrovany spotrebitel’ ktory uviedol datum narodenia (sta&i deit a mesiac)prevadzkovatel’ e-shopu mu so
zamerom motivovat’ ho k d’alSiemu nakupu zasle pri prilezitosti narodenin kod so zl'avou na d’alsi nakup,

Pravny zéklad:§ 13 Ods.1 pismeno a) zakona ¢.18/2018 Z.z. — dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spracuvanim svojich
osobnych dajov,
Osobné udaje: titul, meno, priezvisko, e-mailova adresa, datum narodenia (bez roka).
Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a : nie,
Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: nie su,
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: neuskutociiuje sa,
Doba uchovavania osobnych udajov: 5 rokov, podrobnejsie v ,,Registratirnom poriadku
Poskytovanie osobnych udajov nie je zakonnou poziadavkou, osobné udaje nemusi dotknuta osoba poskytnut,
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.
Reaktivacia

Ucel: Registrovanému spotrebitel'ovi ktory dlhsie nevyvija v e-shope aktivitu zasle prevadzkovatel’ e-shopu kod so
zl'avou na d’alsi nakup so zdmerom motivovat’ k d’al§iemu nakupu,

Strana5z8



3.17.2

3.17.3
3.17.4
3.175
3.17.6
3.17.7
3.17.8
3.17.9
3.18

3.18.1

3.18.2

3.18.3
3.18.4
3.185
3.18.6
3.18.7
3.18.8
3.18.9
3.19

3.19.1

3.19.2

3.19.3
3.194
3.19.5
3.19.6
3.19.7
3.19.8
3.19.9
3.20

3.20.1

3.20.2

3.20.3
3.20.4
3.205
3.20.6
3.20.7
3.20.8
3.21

3.21.1

3.21.2

Pravny zaklad: § 13 Ods.1 pismeno f) zakona €.18/2018 Z.z. — spractvanie je nevyhnutné na tcel opravnenych
zaujmov prevadzkovatel'a,

Osobné tdaje: meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa,
Opravnené zaujmy prevadzkovatela : ano,
Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: nie s,
Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny: neuskutoéiiuje sa,
Doba uchovavania osobnych udajov: 5 rokov, podrobnejsie v ,,Registratirnom poriadku®
Poskytovanie osobnych udajov nie je zakonnou poziadavkou, osobné udaje nemusi dotknuta osoba poskytnut,
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie
Segmentécia
Ucel: Registrovanému zakaznikovi sa na zéklade toho &o zékaznik v eshope nakupi st zakaznikovi
prevadzkovatel'om e shopu zasielané newslettre s informaciami o podobnom tovare aky zdkaznik e shope nakupuje,

Pravny zéklad: § 13 Ods.1 pismeno f) zdkona ¢.18/2018 Z.z. — spractivanie je nevyhnutné na ucel opravnenych
zaujmov prevadzkovatel'a,
Osobné tdaje: meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa,
Opravnené zaujmy prevadzkovatela : ano,
Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: nie su.
Prenos osobnych tidajov do tretej krajiny: neuskutoéiuje sa,
Doba uchovavania osobnych udajov: 5 rokov, podrobnejsie v ,,Registratirnom poriadku
Poskytovanie osobnych udajov nie je zakonnou poziadavkou, osobné udaje nemusi dotknutd osoba poskytnit’,
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.

Upselling
Ucel: Na zéklade obsahu spotrebitelovho kogika pripadne na ziklade tovaru, ktory uz v danom e-shope nakupil
predtym, sa zakaznikovi pri dokoncovani jeho objednavky (v jej platobnom procese) zobrazi obchodnikom
odporacany tovar k dalsiemu nakupu,
Pravny zéklad: § 13 Ods.1 pismeno f) zédkona ¢.18/2018 Z.z. — spracuvanie je nevyhnutné na ucel opravnenych
zaujmov prevadzkovatel'a,
Osobné udaje: meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa,
Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a : ano,
Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: nie su,
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: neuskutociiuje sa,
Doba uchovéavania osobnych tdajov: 5 rokov, podrobnejsie v ,,Registratiirnom poriadku
Poskytovanie osobnych udajov nie je zakonnou poziadavkou, osobné udaje nemusi dotknuta osoba poskytnut,
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.

Platby kartou.
Utel: Umozni dotknutej osobe uhradit’ tovar alebo sluzby platobnou kartou. Pri platbe platobnou kartou je spotrebitel
presmerovany na zabezpeceny server platobnej brany. Pri platbe platobnou kartou z pocitaca sa komunikacia so
serverom platobnej brany deje prostrednictvom tzv. inframe (t. j. stranka platobnej brany je zobrazend priamo na
nasom webe bez nutnosti d’alSieho presmerovania). Udaje o vaSej platobnej karte teda nie st zasielané nasej
spolocnosti, ale su v ramci zabezpeceného prenosu odosielané priamo poskytovatelovi nasej platobnej brany.
Platobnd brana d’alej na uskutoCnenie platby prenasa data prisluSnej bankovej institucii, a to opdt v ramci
zabezpeceného prenosu dat.
Pravny zéklad:§ 13 Ods.1 pismeno a) zakona ¢.18/2018 Z.z. — dotknuta osoba vyjadrila stihlas so spracuvanim svojich
osobnych udajov,
Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a : nie,
Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: poskytovatel’ bankovych sluzieb,
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: nie,
Doba uchovavania osobnych tidajov: 5 rokov,
Poskytovanie osobnych udajov nie je zakonnou poziadavkou, osobné udaje nemusi dotknuta osoba poskytnut,
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.

Zapamétanie si platobnej karty
Ucel: Registrovany spotrebitel’ ktory uviedol pri nakupe udaje z platobnej karty a chce aby si e-shop tidaje zapaméital
aby spotrebitel’ pri nasledovnom naktipe nemusel vypliiovat’ udaje z platobnej karty, ak ma spotrebitel’ svoju platobna
kartu ulozenti na urychlenie d’als$ich nakupov, obchodnik disponuje len s netGplnymi tdajmi o spotrebitelovej
platobnej karte (niekol’kymi prvymi a poslednymi ¢islicami platobnej karty. Pokial’ chece spotrebitel’ vymazat’ aj tieto
udaje, staci navstivit’ nastavenia svojho pouzivatel'ského profilu a potom idaje o platobnej karte jednoducho zmazat
(nastavenie uctu > platobné karty> odstranit’).
Pravny zéklad:§ 13 Ods.1 pismeno a) zdkona ¢.18/2018 Z.z. — dotknutd osoba vyjadrila suhlas so spracuvanim svojich
osobnych tdajov,
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3.21.3
3.21.4
3.215
3.21.6
3.21.7
3.21.8
3.21.9
3.22

3.22.1

3.22.2

3.22.3

3.22.4
3.225
3.22.6
3.22.7
3.22.8
3.22.9
3.23

3.23.1
3.23.2

3.23.3
3.234
3.235
3.23.6
3.23.7
3.23.8
3.23.9
3.24

3.241

3.24.2

3.24.3

3.24.4
3.24.5
3.24.6
3.24.7
3.24.8

3.24.9

41

Osobné tidaje: udaje z platobnej karty,
Opravnené zaujmy prevadzkovatela : nie,
Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: nie su,
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: neuskutoéiuje sa,
Doba uchovavania osobnych tdajov: 5 rokov, podrobnejsie v ,,Registratiirnom poriadku,
Poskytovanie osobnych udajov nie je zakonnou poziadavkou, osobné tdaje nemusi dotknuta osoba poskytnut,
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.
Cookies

Ugel: Stranka obchodnika pouzZiva subory cookie a d’alsie sivisiace technolégie (vietky technologie sa kvoli pohodliu
oznacuju ako ,,stibory cookie®). Subory cookie umiestiiuju aj tretie strany, ktoré sme zapojili. Viac informacii o
spracovani cookies najdete v dokumente Zdsady pouzivania suborov cookies

Pravny zéklad:§ 13 Ods.1 pismeno a) zdkona ¢.18/2018 Z.z. — dotknutd osoba vyjadrila suhlas so spracuvanim svojich
osobnych udajov.

Osobné udaje: online identifikatory a iné osobné idaje nevyhnutné pre spravne fungovanie internetovej stranky a pre
jej optimalizaciu cookies,

Opravnené zaujmy prevadzkovatela : nie,
Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: sprostredkovatel’ spravca internetovej stranky,
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: neuskutociiuje sa,
Doba uchovavania osobnych tdajov: 13 mesiacov, podrobnejsie v dokumente ,,Zdasady pouzivania suborov cookies®,
Poskytovanie osobnych tdajov nie je zakonnou poziadavkou, osobné udaje nemusi dotknuta osoba poskytnut,
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.
Marketing
Ugel: Marketingova komunikécia so sii¢asnym a byvalym klientom.

Pravny zéklad: §13 Ods.1 pismeno f) zakona ¢.18/2018 Z.z. — spracuvanie je nevyhnutné na ucel opravnenych
zaujmov prevadzkovatel'a,

Osobné udaje: meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefone &islo,
Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a : ano,
Prijemcovia alebo kategoria prijemcov: nie su,
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: neuskutociiuje sa,
Doba uchovavania osobnych tdajov: 5 rokov, podrobnejsie v ,,Registraturnom poriadku*
Poskytovanie osobnych udajov nie je zakonnou poziadavkou, osobné udaje nemusi dotknuta osoba poskytnut’,
Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.
Uplatiiovanie prav dotknutych osob

Ugel: - vybavovanie Ziadosti fyzickych 0s0b smerujucich k uplatiiovaniu ich prav ako dotknutych osob v zmysle
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rad (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych o0sob pri spractivani osobnych tdajov
a o vol'nom pohybe takychto udajov,

Pravny zéklad: §13 Ods. 1 pismeno c) spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu
Zakona ¢€.18/2018 o ochrane osobnych udajov,

Osobné udaje: identifikacné a kontaktné tidaje, d’alSie osobné udaje nevyhnutné pre vybavenie ziadosti dotknutej
osoby,

Opravnené zaujmy prevadzkovatel’a : nie,

Prijemcovia alebo kategoéria prijemcov: organy verejnej moci,

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: neuskutoéniuje sa,

Doba uchovavania osobnych tdajov: 5 rokov podrobnejsie v ,,Registratirnom poriadku‘

Poskytovanie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou, osobné tidaje musi dotknuta osoba poskytnut’ inak nebuda
uplatnené jej prava,

Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania: nie.

4. Bezpecnostné opatrenia

Vase osobné udaje st u nas v bezpeci. Aby sme zamedzili neopravnenému pristupu a zneuzitiu vasich osobnych udajov,
zaviedli sme primerané opatrenia ako technického, tak organizacného razu ktoré sii podrobne uvedené vo Vnutornej
(bezpecnostnej) smernici. S vasimi osobnymi tidajmi pracujt len poucené osoby.

5. Prava dotknutych osob:
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51

52

5.3

5.4

55

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

511

Odvolat’ suhlas - v pripadoch, ked’ Vase osobné udaje spraciivame na zaklade Vasho suhlasu, mate pravo tento stthlas
kedykol'vek odvolat’. Stuhlas mozete odvolat’ elektronicky, na e-mailovej adrese, pisomne, oznamenim o odvolani
suhlasu, alebo osobne. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zdkonnost’ spracivania osobnych udajov, ktoré sme na jeho
zaklade o Vas spracuvali. Odvolanie stihlasu nema spétni u¢innost’ a tyka sa len d’alSicho spracovavania vasich
osobnych udajov.

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na
informécie o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame. Vo vicsine pripadov Vam budu Vase osobné udaje poskytnuté
v pisomne;j listinnej forme, pokial’ nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii
poziadali elektronickymi prostriedkami, budi Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost’, uplnost’ a aktualnost’ informacii, ktoré

o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze tidaje, ktorymi disponujeme, s nepresné, netiplné alebo neaktualne, prosim,
nevahajte nas poziadat’, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili. Toto pravo pri monitorovani
priestorov kamerami nie je mozné uplatnit’.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo poziadat’ nas o vymazanie Vasich osobnych udajov, napriklad v pripade,
ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie st potrebné na naplnenie pdvodného ucelu spraciivania. Vase
pravo je vsak potrebné posudit’ z pohl'adu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, m6zeme mat’ ur€ité pravne a
regula¢né povinnosti, o znamena, ze nebudeme moct’ Vasej ziadosti vyhoviet'.

Pravo na obmedzenie spractivania - za urcitych okolnosti ste opravneny nds poziadat’, aby sme prestali pouzivat' Vase
osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked’ si myslite, Ze osobné udaje, ktoré¢ o Vas mame, mdézu byt nepresné alebo
ked’ si myslite, ze uz Vase osobné udaje nepotrebujeme vyuzivat'.

Pravo na prenosnost’ udajov - za ur€itych okolnosti mate pravo poziadat’ nas o prenos osobnych udajov, ktoré ste ndm
poskytli, pre tretiu stranu podl'a Vasho vyberu. Pravo na prenosnost’ sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od
Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, v ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat’ - mate pravo namietat’ vo¢i spracuvaniu udajov, ktoré je zalozené na nasich legitimnych opravnenych
zaujmoch. V pripade, Zze nemame presved¢ivy legitimny opravneny dovod na spracuvanie a Vy podate namietku,
nebudeme Vase osobné tdaje d’alej spractvat’.

Pravo podat’ ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov - ak sa domnievate, Ze VaSe osobné udaje
spractivame nespravodlivo alebo nezdkonne, mozZete podat’ staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 217,
https://dataprotection.gov.sk/sk/prevadzkovatelia/oznamenie-poruseni-ochrany-osobnych-udajov/ V pripade podania
navrhu elektronickou formou je potrebné, aby spifial nalezitosti podla § 19 Ods. 1 zékona &. 71/1967 Zb. o spravnom
konani.

Na dalsie otazky ohl'adom spractivania Vasich osobnych udajov radi odpovieme po vyziadani na e-mailovej adrese
prevadzkovatela.

S vynimkou podania navrhu na zacatie konania si vase prava mozete kedykol'vek uplatnit’ prostrednictvom ziadosti
adresovanej prevadzkovatel'ov na jeho email alebo adresu uvedenu v bode 1.

Ziadost o uplatnenie prav dotknutej osoby sa vybavuje bezodplatne, okrem pripadov, ak je Ziadost’ dotknutej osoby
zjavne neopodstatnena alebo neprimerand, najmé pre jej opakujucu sa povahu, je prevadzkovatel opravneny od
dotknutej osoby poZadovat’ primerany poplatok zohl'adnujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo
na ozndmenie alebo uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia, prip. odmietnut’ konat’ na zaklade ziadosti. V takom pripade
prevadzkovatel’ zverejni prehl’'ad administrativnych poplatkov.
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